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DECRETO N° 12 DE 30 DE MAIO DE 2025

REGULAMENTA A LEI FEDERAL

N° 14.129/2021, QUE DISPOE

SOBRE O GOVERNO DIGITAL,

NO AMBITO DA CAMARA

MUNICIPAL DE RIACHO DE
* . SANTANA - BAHIA.

JUSCELI DE SOUZA' DUARTE Presidente da“ Camara Municipal de
Riacho de Santana Estado da; Bah|a usando das atnbuu;oes legals que lhe
sdo conferidas nos termos da Leglslat;,ao em wgor P ‘gE % @""5‘%

CONSIDERANDO a I:% Fw%dewral n° 14 129 de 29 de. mar(;o de 2021,
que dispde soﬁ”ﬁfé” grincipio iregras e lnstrumentos para o] Governo D[gltai
’i - .g& o ¥ K m( ~ k\fw
CONSIDERANDO it ces:mdade' det regulahentagaof{ em
conformldade com LEI Federa Fne 44, 129/2021 com%%o 1ntU|to de prestar
servn;os publlcos de qualldad gue aumentem a eff menma»da Ad&ll‘rg%stragao
Publica, espemalmente por da desburocratlzagao dar inovagdo, ; da
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Art. 12 Este Decretc; ‘regulamenta ‘e defing procedlmentos a sérem&a otados
pelo Poder Leglslatlvo de: Barracao quanto ‘as,normas ggerals estabelemdas

M

na Lel Federal n%14; 129, de. 29 de ‘margo-de 2024, ° ' e e
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DAS DISPOSIGOES F’RELIMINARES

Art. 22, Considera-se, para fins deste Decreto:

| - usuario: pessoa fisica ou jurldica que se beneficla ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo ptblico;

Il - servigo publico; atividade administrativa ou de prestagéo direta ou
indireta de bens ou servicos a populagdo, exercida pelos dérgéos e
entidades da Administraggo Municipal;

[l - administragéo pulblica: d6rgdos e entidades da Administragdo do
Municipio de Riacho de Santana;
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IV - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungao publica, ainda
gue transitoriamente;

V - carta de servigos: documento que tem por objetivo informar o usuario
sobre os servigos prestados pelos orgdos e entidades da Administragdo
Municipal, as formas de acesso a esses servigos, seus compromissos e
padrbes de qualidade de atendimento ao publico;

VI - autosservigo: acesso pelo cidadado aos servigos pulblicos prestados
por meio digital, sem necessidade de mediagio humana;

VIl - base municipal de servicos plblicos: base de dados que contém as
informagtes necessérias sobre a oferta de servigos publicos;

VIl - dados abertos: dados ‘acessfveis ao p'i'jblico representados em meio
digital, estruturados em formato aberto, “processaveis por maquina,
referenciados na internet e-disponibilizados’ sob licenga aberta que permita
sua livre utilizacao; consumo ou tratamento § por qualquer >pessoa fisica ou
juridica; R
IX - dado acessrvel ao publlco qualquer d 0 gerado e acumula§doﬁpelos
entes publ[cos qu% néo esteja-sob"&gllomw scb restngao *de 4cesso nos
termos da Lei-Federal n® 12°627/2011 (LAIY “Tei de Acesso a. [nformagao)

X - formato aberto: formato de.arquivo.nao, proprletano cuja. especn‘" cag:ao
esteja ﬁdocumentada pu%amente e Jé de llvrewconhemmento e
lmplementagao hvre de%rpatentes ot de mqualquer outra restrl a
quantO*a sua Utl|lZ?Qa0 ‘“ﬁ«%.r 4

Xl .= ’Iaboratono:gde movac;ao espago aberto ai partlmpagao“% e a
colaboragao da soc:edade para o des_envolwmento de 1de|as~%~**de

controle sobre aAdmtnlstragao Publlca. I RN =
X - plataformas% dei,govemowdlglta] ferramentas- lgltals%e servngos
comuns dos"-z‘?orgaos ekentldades‘{ "do Poder ‘Leglslatlvo dmeleacho de
Santana, normalmente ofertados de)forma centraltzada e-compartilhada,
necessarias para & oferta: dlg[tal de, servigos-e-de polftlcas publicas;

XV - reglstros de referéncia: [nformagao integra e precisa oriunda de
uma ou mais fontes de dados, ceniralizadas ou descentralizadas,
sobre elementos fundamentais para a prestagéo de servigos e para a
gestéo de politicas pablicas; XVI - transparéncia ativa: disponibilizagdo de
dados pela Administragdo Publica independentemente de solicitagbes;

XVl - manifestagbes: reclamagdes, denulncias, sugesibes, elogios e
demais pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a
prestago de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na
prestagdo e fiscalizagdo de tais servigos.

Paragrafo dnico. Aplicam-se a este Decreto os conceitos da Lei
Federal n®13.709/2018 (LGPD - Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais).
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Art. 3°. Sdo diretrizes do Governo Digital:

| - a disponibilizagé@o das informagtes em plataforma de dados;
Il - disponibilizagdo e ampliagéo de servicos na forma digital, intuitiva,
de facil acesso e compreensivel ao cidadéo;
[l - a interoperabilidade de sistemas e a promogéo de dados abertos;
IV - a busca permanente da melhoria dos processos e das ferramentas de
atendimento ao cidadéo;
V - o estimulo ao uso das assinaiuras eletrénicas nas interag@es e nas
comunicagdes entre os.6rgéos e entidades da Administragdo Municipal, e
entre estes e os cidadads; T
VI - a protegdo de dados pessoals ‘hos’ ,_,\ermos daﬂ Lei Federal n°
13.709/2018 (LGPD - Lei Geral de Protecéio de Dadqs Pessoais),
regulamentada pelo Decreto Munlcspa%li e 246@42923 ‘ wﬁ&
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Art. 22 A CainaraéMummpal “realizard’a implemierite
Governo; D:gltal segumdo as dlretrlzes de qu

mer
da autentlmdade mtegrldade
14, ‘[29/2021 ;{,— : f

wﬁw

| - manter atuahzad as Cartas de Serw(;os ao Usuano a.Base Municipal
de Servicos Pubhcos*e as Plataformas de: Governo Dlgltal assim conto as
informacdes instituciondis e as comunicagdes de-interesse publico,;

Il - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servicos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos
usudrios dos servigos;

Il - implementar notificagdes aos usudrios referenies aos servigos
plblicos prestados, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as
exigéncias desnecessarias ao usuario quanto a apresentagio de
informages e de documentos comprobatorios prescindiveis;

V - eliminar a replicagdo de registros de dados, exceto por razdes de
desempenho ou de seguranca;

VI - tornar os dados da prestagido dos servigos publicos sob sua
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responsabilidade interoperaveis para composigdo dos indicadores do
painel de monitoramento do desempenho dos servigos piiblicos;

VIl - realizar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e
em evidéncias por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em
plataforma digital; e

VIIl - realizar testes e pesquisas com os usuarios para subsidiar a oferta
de servigos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 7% As Plataformas de Governo Digital, solugdes tecnologicas
necessarias para a oferta e a prestagdo digital dos servicos publicos, a
serem adotadas no ambito da gestdo-municipal deverao apresentar, pelo
menos, as seguintes func;lona[ldades B

| - ferramenta digital de solicitag&o de atendlmento e de acompanhamento
da entrega dos servu;os publ:cos ezﬁ# 1 . RN

Il - painel de} momtoramento*do desempenho dos servng:os QQII{;?;S

i%h.., _,:g(u P ‘;_,, R 5, i i
§ 1° As P[at formas de ‘Gbverno Digital”podem™ ofertarﬁ“éces?g FRor melo de
portal apllcatwo ou outro canal dlgltalmunlco»e oficial, de formawa assegurar a

M
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§ 2° As’ funcmnalldades de’ que trata o] caput deste artlgo deve'rawgéxojbservar
padroes de. lnteroper bllldade e%g QeceSSIdad g.de- Integragao de dadd”é”%gé”omo

e

~ tegao ée&slgdos

(CPMPD) ; I g, *u‘f’i o

I - Crtar mecanlsmosﬂe tratamento e,-ﬁr*otegao do S dados f’emstentes
1 o

colaborando -com, Ja Polltlcai Interna degSeguran da Informagdo, em

conformldade*conzgas dispéislgpégfda Leil Federal 13 ,l9/2018
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Art. 82. Cabe ao usu&ric externo &' consu[ta penodtca do andamento do
processo, mediante uso de login e senha.

expedldas*

Paragrafo unico. Os processos eletrénicos terdo numeragéo (nica gerada
pelo sistema.

Art. 92 Os documentos e atos processuais ser@o validados em meio digital
mediante uso de assinatura eletrnica desde que respeitados os pardmetros
de autenticidade, integridade e de seguranga, nos termos da Lei Federal n°
14.063/2020 e na forma de regulamentagéo especifica.
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DOS LABORATORIQS DE INOVAGAO

Art. 10. O Poder Legislativo podera instituir laboratérios de inovagéo, abertos
a participagdo e a colaboragio da sociedade para o desenvolvimento e a
experimentagdo de conceitos, de ferramentas e de metodos inovadores para
a gestdo publica, a prestagdo de servigcos pulblicos, o tratamento de dados
produzidos pelo poder publico e a participagdo do cidaddo no controle da
Administragéo Publica.

Art. 11. Cabera ao Poder Legislativo, .-no ambito de suas competéncias,
orientar e monitorar a lmplantagao de laboratérios de | inovag&o.
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Art. 12, Para garantlr seus. dlr&ItOS- 0. usuano po era g%%é‘presentar
reclamagoes denunCIas -glogios ol sugestoes perantevo Poder%lgeglslatlvo
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Art. 14 O,Serglgo%Eletromco de Informagoes)ao dadéo 1% umgdos canals “de
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Art. 16. Este Decreto. entra ‘em v190r na data de sui ubl[cagao
g a2 fiita s
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Riacho de Santana — Bahia, em 30 de maio de 2025.
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JUSCELI DE SOUZA DUARTE
Presidente da Cédmara Municipal de Riacho de Santana
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